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REALITNA KANCELARIA - ING. INGRID ILAVSKA

Sprostredkovanie kupy, predaja, prenajmu nehnutelnosti

e-mail: rkilavska@stonline.sk, www.rkilavska.sk

REKLAMACNY PORIADOK

Tento Reklamaény poriadok je vydany realitnou kancelariou:

Realitna kancelaria Ing. Ingrid llavska

Lazaretska 13, 811 08 Bratislaval.

ICO: 320 77 157; DIC: 1020159085; IC DPH: SK1020159085

Zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Bratislava, ¢islo 101-8977
(dalej len ,,realitna kancelaria“) a bol prijaty s G¢innostou od 21.11.1994

1.

1.

Zakladné ustanovenia

Realitnou kancelariou sa pre Ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie horeuvedena spolocnost Realitna kancelaria
Ing. Ingrid ILAVSKA.

Reklaméciou sa pre ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie klientom uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady
sluZieb poskytovanych realitnou kancelariou v lehotdch urCenych tymto Reklamacnym poriadkom (dalej len
“reklamacia”).

Klientom sa pre ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie akékolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej realitna
kancelaria poskytuje realitné sluzby (dalej len ,klient®).

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii

Ak klient ustdi, Ze sluzby poskytované realitnou kancelariou st nedostatoéné alebo ma voci nim vyhrady, je opravneny
uplatnit ich formou reklamécie u realitnej kancelarie, a to pisomne (e-mailom alebo postou na kontaktné Udaje uvedené
vysSie), pripadne osobne v ktorejkolvek prevadzke realitnej kancelérie. Realitna kanceléria zodpoveda za vady sluZieb
poskytnutych klientovi.

Realitna kancelaria spiSe s klientom o kazdej reklamécii, ktora je u nej uplatnend, reklamacny protokol. Reklamacny
protokol ma formu formulara, ktory je v danej dobe aktualne platny a prijaty realitnou kancelariou.

Realitna kanceléria oznami klientovi spdsob vybavenia reklamécie a vyda Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamécie.
Spdsob vybavenia reklamacie bude ur€eny v zavislosti od druhu vady. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, mé klient
pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranend. V odévodnenych pripadoch pokial nemoZno vadu bezodkladne
odstranit, mozno reklaméciu vybavit aj neskor.

Reklamacia klienta mdze byt uznana ako opravnena alebo neopravnena. Pokial realitnd kancelaria uzna reklamaciu za
opravnenu a vadu nemozno bezodkladne odstranit, poskytne klientovi primerani nahradu. Nahradou sa rozumie
predovSetkym zfava z odplaty za poskytované realitné sluzby.

Reklamécia klienta musi byt vybavena v lehote 10 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Realitha kancelaria je povinna
o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad v lehote 10 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Klient ma pravo obratit sa na realitni kancelariu so Ziadostou o népravu (poStou alebo e-mailom), ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym realitng kanceléria vybavila jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze realitna kancelaria porusila
jeho préva. Ak realitnd kancelaria odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
klient méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (Slovenske;
obchodnej inSpekcii alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR). Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. NalezZitosti nvrhu upravuje § 12 podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov / dalej len zak. &. 391/2015 Z. z. /. Na podanie ndvrhu moze spotrebitel
vyuzit formular, ktorého vzor tvori prilohu zak. ¢. 391/2015 Z. z. a je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. MoZnost spotrebitela obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.

Statnu kontrolu poskytovania sluZieb spotrebitefom na vnitornom trhu vykonava Slovenska obchodna indpekcia (https://
www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).
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